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Analise Gerencial

Senhor Chefe da CGU-Regional/PA,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201408128, e
consoante o estabelecido na Sec¢ao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pelo SEBRAE/PA.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 10/06/2014 a 27/06/2014, por
meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restri¢do foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames € as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Uniado — TCU.

2. Resultados dos trabalhos
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De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
04/12/2013, entre CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO
PARA e a SECEX/PA, foram efetuadas as seguintes analises:

2.1 Avaliacao do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

Foi realizada pesquisa no sitio do TCU para verificar a existéncia de determinac¢des do
TCU, emitidas em 2013, para a UJ, com recomendacdo para acompanhamento do
cumprimento das mesmas pela CGU, ndo tendo sido encontradas determinagcdes nesse
sentido.

2.2 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

Foi realizada pesquisa no sistema de monitoramento da CGU para verificar a existéncia
de recomendagdes expedidas pela CGU ao SEBRAE/PA, ainda, ndo atendidas, ndo
tendo sido encontradas recomendagdes nessa situagao.

2.3 Avaliacao da Gestao de Pessoas

Nos termos do Relatério de Gestao 2013, o SEBRAE/PA, no exercicio de 2013, possuia
um efetivo de 213 empregados, sendo 202 contratados por prazo indeterminado e 11
contratados por prazo determinado. Desse total, tem-se que 169 eram analistas técnicos
e 44 eram assistentes. Foram admitidos 07 empregados e demitidos 07 empregados no
ano de 2013.

Do total de empregados do SEBRAE/PA, tem-se que 85,32% possuiam nivel superior
ou p6s-graduacio e metade da sua forca de trabalho (55,96%) estava na faixa etdria que
se estende de 31 a 50 anos.

No exercicio de 2013 o SEBRAE/PA realizou despesas com pessoal no montante de R$
24.119.005,00.

Objetivando apresentar opinido sobre a Gestdo de Pessoas da UJ, o 6rgdao de Controle
Interno se limitou a analisar os seguintes itens:

2.3.1. Recrutamento e Selecao:

Em 2013 o SEBRAE/PA nao efetuou a contratacdo de empregados contratados por
prazo indeterminado, tendo somente realizado a contratacio de 07 empregados
contratados por prazo determinado, ocupantes das fungdes de Assessor Analista e
Assessor Assistente da Diretoria e/ou do CDE.

Uma vez que a UJ ndo realizou contratagdes por prazo indeterminado, as quais sao
feitas por meio de processo seletivo, norteado pelos principios da Administracao
Publica, ndo foi possivel verificar a aplicacio dos mesmos na atuacio do SEBRAE/PA,
no exercicio de 2013.

2.3.2. Processos de Demissao:
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No exercicio de 2013 o SEBRAE/PA realizou a demissio de 07 empregados
contratados por prazo determinado. Da andlise das fichas de registro de empregados,
Termos de Rescisdo e folha de pagamento, ndo foi identificada a ocorréncia de situacdes
que busquem burlar direitos trabalhistas dos empregados demitidos.

2.3.3. Acumulacao Funcional:

D4 andlise por amostragem da situacdo dos empregados do SEBRAE/PA, tendo como
referéncia a RAIS 2012, CNIS 2013, SISBEN e o SIAPE nio foram encontradas
evidencias de ocorréncia de acumulagdo ilegal pelos empregados do SEBRAE/PA.
2.3.4. Pagamento de Remuneracao Variavel:

O SEBRAE/PA iniciou em 2013 o processo para pagamento de Remuneracdo Varidvel
- RV a seus empregados, tendo como base o alcance de metas organizacionais, por
equipe e individual para a realizacdo do referido pagamento no més de fevereiro de

2014, conforme tabela a seguir:

Tabela 01 — Indicadores para pagamento de Remuneracdo Varidvel

Indicadores Alcance pleno Alcance minimo
Organizacional 50% de um saldrio fixo 30% de um saldrio fixo
Equipes 30% de um saldrio fixo 20% de um saldrio fixo
Individual 20% de um saldrio fixo 15% de um saldrio fixo
TOTAL 100% de um salario fixo | 65% de um salario fixo

Fonte: Nota Técnica n° 001/2013 — UGP, de 07/05/2013

Considerando que ndo houve o alcance pleno das metas organizacionais, somente foi
pago o percentual de 30% referente a tais metas. No tocante as metas por equipe,
somente 05 equipes do total de 31 alcancaram as metas determinadas e apenas 51
empregados do montante de 202 atingiram as metas individuais.

Foi selecionada amostra aleatéria das metas organizacionais, por equipe e individuais,
para confirmar o alcance das mesmas por meio de verificagdo do produto gerado para
cumprimento das referidas metas, tendo sido comprovado que as agdes planejadas
foram realizadas, com excecdo das metas organizacionais analisadas, conforme
esclarecido no item 2.1.1.1.

2.4 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Quanto a avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo foram
analisados os seguintes itens:

2.4.1. Indicadores Institucionais:
O PPA 2013-2016 do SEBRAE/PA definiu cinco indicadores institucionais. De acordo

com o Relatério de Gestdao 2013 do SEBRAE/PA todos os indices planejados para tais
indicadores foram atingidos, conforme quadro a seguir:

Resultado Institucional Objetivo estratégico relacionado | Escala | Planejado | Realizado
Taxa de pequenos negécios | M1 - Promover a
atendidos competltl\{ldade e o % 20% 20.91%
desenvolvimento sustentdvel das
MPE
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Taxa de contribuicio do | M2 - Fomentar o

SEBRAE na criacdo de pequenos | empreendedorismo % 23% 30,13%
negdocios

Indice de favorabilidade da | C2 - Ser reconhecido como

imagem do SEBRAE perante a | importante institui¢do indutorado | 0-10 8,80 8,95
sociedade desenvolvimento do pais

Indice de favorabilidade da | C1 — Ser reconhecido como lider
imagem do SEBRAE perante os | na articulacdo e gestdo de

pequenos  negécios e  os | iniciativas que elevem a | 0-10 8,60 8,65
empreendedores competitividlade das MPE e
fomentem o empreendedorismo
Taxa de sobrevivéncia dos | Ml - Promover a
pequenos negdcios competltl\fldade e o % 65% 71.52%
desenvolvimento sustentdvel das
MPE

Foram selecionados dois indicadores institucionais, taxa de pequenos negdcios
atendidos e taxa de contribuicdo do SEBRAE na criagdo de pequenos negdcios,
aleatoriamente, para confirmar o atingimento dos indices informados no Relatério de
Gestao 2013.

Quanto ao primeiro indicador, taxa de pequenos negdcios atendidos, o SEBRAE/PA
demonstrou que o indice foi obtido com base em calculo feito pelo Sistema de
Monitoramento da Estratégia — SME, de acordo com script de programacdo
desenvolvido pelo SEBRAE/NA.

No que tange ao segundo, taxa de contribuicdo do SEBRAE na criacao de pequenos
negdécios, 0 SEBRAE/PA informou que a pesquisa é realizada pelo SEBRAE/NA e que
o SEBRAE/PA nao tem acesso a base de dados que é fornecida pela Receita Federal e
somente 0 SEBRAE/NA possui permissdo para uso, € que os formulédrios de pesquisa
sao arquivados pelo SEBRAE/NA, o que inviabilizou a confirmag¢ao do atingimento do
referido indice informado no relatério de gestao da Entidade.

2.4.2. Metas Mobilizadoras:

De acordo com o Relatério de Gestdo 2013 do SEBRAE/PA, no exercicio 2013 a
Entidade trabalhou com 6 metas mobilizadoras, as quais foram instituidas pelo
SEBRAE/NA.

Das seis metas propostas, cinco foram atingidas. Na Meta 04, a execucao ficou abaixo
do previsto, em funcdo da dificuldade de localizacio desses empreendimentos
(Microempresas) na base de cadastro do SEBRAE/PA que, em 2013, passou por um
processo de reconstrucdo e atualizagdo. Outro fator de impacto nessa realidade é o
reenquadramento de microempresas como microempreendedores individuais — MEL

Objetivando confirmar a veracidade das informagdes que sustentam o quantitativo de
metas atingidas, foram selecionadas, por amostragem, as metas 03 e 06, que se referem,
respectivamente, ao “Atendimento a Microempreendedores Individuais” e “Ampliacao
do nimero de municipios com a Lei Geral implementada”, tendo sido verificada
auséncia da base de dados que demonstrem o atendimento da Meta 03 e auséncia de
evidéncias para subsidiar os questiondrios que embasam o cédlculo da Meta 06,
conforme item 2.1.1.1 deste relatdrio.

2.5 Avaliaciao da Conformidade das Pecas
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Em exame ao processo n° 00213.000207/2014-92, referente a prestacdo de
contas exercicio 2013 do SEBRAE/PA, conclui-se que a Entidade elaborou todas as
pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de
2013. Além disso, as pecas contemplam os formatos e contetidos obrigatdrios nos
termos da DN TCU n° 127/2013 e DN TCU n° 132/2013.

Constatou-se ainda que o Rol de Responsaveis estd de acordo com o que dispde
a IN TCU n° 63/2010.

2.6 Avaliacao da Situacio das Transferéncias Voluntarias

Objetivando verificar a correta aplicacdo dos recursos transferidos a titulo de
convénio pela Entidade, foi selecionado o convénio de maior valor firmado no exercicio
2013, que se encontrava em execug¢do, com prestacdo de contas parcial.

Em nossa andlise ndo foram identificadas irregularidades que prejudicassem a
execucdo do convénio e o atendimento de seus objetivos.

Os quadros a seguir demonstram o quantitativo de convénios vigentes no
exercicio 2013 e o montante de recursos envolvidos, e também, demonstra o respectivo
montante de recursos avaliados:

Quantidade Volume de | Quantidade Volume de | Quantidade em | Volume  dos
total de | recursos total | avaliada recursos que foi | recursos em
convénios de avaliados detectada que foi
vigentes no | transferéncias alguma detectada
exercicio no exercicio irregularidade | alguma
irregularidade
12 1.342.500,00 1 526.500,00 0 0,00
Quantidade Volume de | Quantidade Volume de | Quantidade em | Volume  dos
total de | recursos total | avaliada recursos que foi | recursos em
conveénios de avaliados detectada que foi
firmados  no | transferéncias alguma detectada
exercicio concedidas no irregularidade | alguma
exercicio irregularidade
2 596.500,00 1 526.500,00 0 0,00
Quantidade de convénios | Quantidade de transferéncias em | Quantidade de transferéncias que
vigentes no exercicio que havia a previsio de | foram fiscalizadas de forma
fiscalizacdo fisica e presencial
12

Quantidade Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de
total de | transferéncias | transferéncias | transferéncias | transferéncias transferéncias
convénios com a situagdo | com a situagdo | com a situacdo | com a situacdo | cujas  contas
vigentes no | “aguardando “prestagcdo de | “aprovadas” “desaprovadas” | estdo na

exercicio prestacio de | contas em situacao
contas” andlise” “omissdo  de
prestacio  de

contas”

12 2 2 3 5 0
Quantidade de prestacdes de | Quantidade de prestagdes de | Quantidade de prestacdes de

contas vigentes

contas avaliadas

contas em que foi detectada
irregularidade pela equipe
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No que se refere ao acompanhamento e fiscalizagdo da aplicacdo dos recursos
transferidos, verificou-se que apesar da previsdo de fiscalizacio em todas as
transferéncias vigentes ndo foi realizada efetivamente fiscalizacdo em nenhuma, tendo
sido realizada apenas andlise documental.

Quanto a tempestividade na andlise das prestacdes de contas verificou-se uma
capacidade operacional satisfatdria, restando pendente de andlise duas prestagdes de
contas.

2.7 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

Para verificar a regularidade nos processos de compras e contratagcdes foram
selecionados, por amostragem, utilizando o critério da materialidade, processos
licitatérios, dispensas de licitagdo e inexigibilidades de licitagao.

Nas andlises realizadas ndo foram identificadas irregularidades/impropriedades
ou aquisi¢des/contratacdes em desacordo com os objetivos institucionais do
SEBRAE/PA.

Os quadros a seguir demonstram o quantitativo dos processos realizados pelo
SEBRAE no exercicio 2013 e o montante de recursos envolvidos, e também, quantifica
0s processos pertencentes a nossa amostra € os respectivos montantes de recursos
analisados:

Quantidade Volume total | Quantidade Volume de | Quantidade em | Volume  dos
total de recursos | avaliada recursos que foi | recursos em

Processos dos processos avaliados (R$) | detectada que foi

Licitatérios licitatérios alguma detectada
R9$) irregularidade | alguma
irregularidade

19 2.021.727,96 5 838.726,13 0 0,00

Quantidade Volume total | Quantidade Volume de | Quantidade em | Volume  dos
total de recursos de | avaliada recursos que foi | recursos em

Dispensas dispensas (R$) avaliados (R$) | detectada que foi

alguma detectada
irregularidade | alguma
irregularidade

36 1.200.435,09 3 764.058,82 0 0,00
Quantidade Volume total de | Quantidade Volume de | Quantidade em | Volume dos
total recursos das | avaliada recursos que foi | recursos em
Inexigibilidades | Inexigibilidades avaliados (R$) | detectada que foi

(R$) alguma detectada
irregularidade | alguma

irregularidade

5 668.465,68 1 394.109,57 0 0,00

N

Quanto aos controles internos administrativos no concernente a gestdo de

compras € contratacoes, a Entidade informou via CI - 088/2014 que carece de
procedimentos especificos no que se refere a avaliacdo de risco nas contratacdes, bem
como inexistem indicadores que identifiquem fragilidades no processo e por fim ndo
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realiza nenhum tipo de avaliagdo ao longo do tempo, para verificar a adequagdo e a
efetividade dos referidos controles internos.

2.8 Avaliaciao do Parecer da Auditoria Interna

Em exame ao processo de Prestacdo de Contas 2013 do SEBRAE/PA verificou-
se que a Auditoria Interna nao emitiu parecer sobre a mesma.

Questionada sobre a auséncia do citado parecer a Entidade informou que se
baseia no Acordao n® 8512/2012 — TCU - 1* Camara, o qual excluiu do SEBRAE/DN a
obrigatoriedade de emissao de parecer pela auditoria interna.

Ressalte-se que, de acordo com o Estatuto Social do SEBRAE/PA compete ao
Conselho Fiscal da Entidade examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas, que
se encontra anexo ao referido processo de prestacao de contas.

2. 9 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Conclusao

A avaliacdo da gestao 2013 do SEBRAE/PA foi realizada com base no contetido
acordado na reunido com a SECEX/PA, sendo objeto de andlise a gestdo de resultados
quantitativos e qualitativos, gestdo de pessoas, gestdo de transferéncias concedidas e
gestdo de compras e contratagdes.

Em nossas andlises foram identificadas as seguintes constatacdes:
- Gestao Operacional: Auséncia da base de dados que demonstrem o atendimento da
Meta 03 - "Atendimento a Microempreendedores Individuais" e inconsisténcia no

atendimento da Meta 06 - "Ampliacdo do nimero de municipios com a Lei Geral
implementada"

- Gestao de Compras e Contratacdes: Execugao parcial do contrato n°® 147/2013.

Belém/PA, 01 de outubro de 2014.

Nome: ELANE CRISTINA NUNES FIEL DE PAULA
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

=
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Nome: JEFFERSON MEDEIROS DOS SANTOS
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Chefe da Controladoria Regional da Unido no Estado do Para

Achados da Auditoria - n° 201408128

1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
1.1 MOVIMENTACAO
1.1.1 Gestao de Pessoas

1.1.1.1 INFORMACAO
Gestao de Pessoas.
Fato

Nos termos do Relatério de Gestao 2013, o SEBRAE/PA, no exercicio de 2013, possuia
um efetivo de 213 empregados, sendo 202 contratados por prazo indeterminado e 11
contratados por prazo determinado. Desse total, tem-se que 169 eram analistas e 44

eram assistentes técnicos. Foram admitidos 07 empregados e demitidos 07 empregados
no ano de 2013.

Objetivando verificar se os empregados do SEBRAE/PA estdo cumprindo as restricdes
legais quanto a acumulacao funcional foi selecionada uma amostra de 64 empregados
do SEBRAE/PA, o que corresponde a 30% do total de empregados da UJ, tendo como
base o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS 2013. Apds a selecdo da
amostra foi feita consulta individualmente no Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos - SIAPE e na Relagdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS.

Foi feito cotejo entre a amostra selecionada do CNIS 2013, SIAPE e RAIS 2012 para
verificar a existéncia de mais de um vinculo empregaticio dos empregados do
SEBRAE/PA, no intuito de verificar a existéncia de acumulagdo de empregos com
cargo ou beneficio do INSS.
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Das consultas realizadas ndo foram verificadas ocorréncias de acumulacdo para os
empregados constantes da amostra selecionada.

1.1.2 RECRUTAMENTO, SELECAO E ADMISSAO
1.1.2.1 INFORMACAO

RECRUTAMENTO, SELECAO E ADMISSAO.
Fato

Nos termos do Relatorio de Gestdo 2013, o SEBRAE/PA, no exercicio de 2013 efetuou
a contratacdo de 07 empregados.

No intuito de avaliar o processo de selecdo adotado pelo SEBRAE/PA, com destaque
para a verificac@o da sua legalidade, da oportunidade e da utilizacao de critérios que nao
afrontam a competitividade da selecdo, foi solicitado a UJ o processo de selecdo e
recrutamento referente a contratacdo dos referidos empregados.

O SEBRAE/PA informou que os empregados em questdo foram contratados para
exercerem as funcdes de Assessor do CDE e Assessor da Diretoria Executiva, logo ndo
foram contratados por meio de processo seletivo, conforme item 63, do Manual de
Politicas e Procedimentos SEBRAE/PA, versdo n° 7.0, de maio de 2013, que assim
dispoe:

“63. Os profissionais externos indicados ndo sdo contratados por meio de processo
seletivo, uma vez que sdo considerados ocupantes de fungcdo de confianca, tendo seus
contratos de trabalho vinculados ao mandato do CDE e da Diretoria Executiva.”

Desta forma, ndo foi possivel avaliar o processo de selecao adotado pelo SEBRAE/PA
para a contratacao de empregados para cargos de pessoal permanente.

1.1.3 PROCESSOS DE DEMISSAO
1.1.3.1 INFORMACAO

PROCESSOS DE DEMISSAO.
Fato

Nos termos do Relatério de Gestao 2013, o SEBRAE/PA, no exercicio de 2013 efetuou
a demissao de 07 empregados.

No intuito de avaliar a ocorréncia de demissdes irregulares, ou seja, que tém como
proposito burlar direito do trabalhador assegurado constitucionalmente, facilitar
recebimento de verbas rescisorias, inclusive o levantamento dos depdsitos da conta
vinculada do trabalhador no Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e o
recebimento indevido de seguro-desemprego, foram solicitados os processos de
demissdo dos referidos empregados.

Da andlise dos processos de demissdo, verifica-se que dos sete empregados demitidos,
em 2013, cinco solicitaram a demissao, conforme carta solicitando a demissio constante
dos assentamentos funcionais e dois foram demitidos sem justa causa pelo
SEBRAE/PA.
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Foi analisada a folha de pagamento de maio de 2014 para verificar se os referidos
empregados tinham sido readmitidos, ndo sendo constatado o pagamento de verbas
remuneratdrias a nenhum dos empregados em questao.

1.1.4 QUANTITATIVO DE PESSOAL
1.1.4.1 INFORMACAO

QUANTITATIVO DE PESSOAL.
Fato

A partir de 2013 o SEBRA/PA implantou o novo modelo de gestdo de pessoas,
conforme Nota Técnica n°® 001/2013 — UGP, de 07/05/2013 e manual do Sistema de
Gestao de Pessoas — SGP, versao 7.0, o qual dispde sobre o pagamento de Remuneragao
Varidvel — RV, com base no alcance de metas de desempenho, que sdo compostas pelo
resultado das metas organizacionais, metas por equipe € metas individuais, na seguinte
propor¢ao:

Tabela 02 — Percentuais para cdlculo da RV

Indicadores Alcance pleno Alcance minimo
Organizacional 50% de um saldrio fixo 30% de um saldrio fixo
Equipes 30% de um saldrio fixo 20% de um saldrio fixo
Individual 20% de um saldrio fixo 15% de um saldrio fixo
TOTAL 100% de um salario fixo | 65% de um salario fixo

Fonte: Nota Técnica n°® 001/2013 — UGP, de 07/05/2013.

Segundo a UJ as metas organizacionais estdo definidas no PPA e as metas das equipes e
individuais foram elaboradas em 2013. As referidas metas funcionam como indicadores
para o pagamento da RV, sendo os resultados organizacionais medidos através do
alcance das metas que assegurem o cumprimento da missao do SEBRAE/PA. No caso
dos resultados das equipes, os mesmos sdao medidos, por meio dos indicadores que
assegurem a implantac¢do do Plano de Trabalho de cada Unidade. Por fim, o alcance das
metas individuais € verificado através de indicadores que compdem o Placar Individual
de Carreira de cada empregado, estando associadas aos projetos e atividades ao qual o
empregado estd vinculado, bem como ao cumprimento das normas internas.

O SEBRAE/PA deve atingir os resultados relativos aos indicadores selecionados, para
viabilizar a remuneracgdo varidvel, conforme os seguintes quantitativos:

Tabela 03 — Quantidade de metas a serem alcancadas para pagamento da RV

Metas Alcance Pleno Alcance Minimo
Organizacionais Atingir as 06 metas estipuladas | Atingir 05 das 06 metas estipuladas
Equipes Atingir as 04 metas estipuladas | Atingir 03 das 04 metas estipuladas
Individual Atingir as 04 metas estipuladas | Atingir 03 das 04 metas estipuladas

Fonte: Nota Técnica n® 001/2013 — UGP, de 07/05/2013.
Tendo em vista que o SEBRAE/PA possui 31 equipes de trabalho e 202 empregados
por prazo indeterminado, o total de metas proposto para atingimento foi de 938 metas,

assim distribuidas:

Tabela 04 — Distribui¢do das metas por Organizacao, Equipes e Individuais

. . P . 2, R, W .
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Metas Quantitativo | Metas | Total de metas
Organizacional 01 06 06
Equipes 31 04 124
Individual 202 04 808

Fonte: Nota Técnica n® 001/2013 — UGP, de 07/05/2013.
1.1.4.1.1. Metas Organizacionais:

Das 06 metas organizacionais a serem alcancadas somente foram atingidas 05, o que
corresponde ao alcance minimo para pagamento, ou seja, 30% de um saldrio fixo.

Objetivando confirmar a veracidade das informagdes que sustentam o quantitativo de
metas atingidas, foram selecionadas, por amostragem, as metas 03 e 06, que se referem,
respectivamente, ao “Atendimento a Microempreendedores Individuais” e “Ampliacao
do nimero de municipios com a Lei Geral implementada”, tendo sido verificada a
seguinte situacao:

1.1.4.1.1.1. Meta 03 - Atendimento a Microempreendedores Individuais.

O SEBRAE/PA tinha como meta a realizacdo de 18.464 atendimentos, tendo realizado
25.504 atendimento segundo informacgao constante de Relatério de Gestao 2013.

Foi solicitado ao SEBRAE/PA a base de dados contendo os 25.504 atendimentos para
selecdo de amostra, objetivando efetuar a confirmacao fisica da informacgdo constante do
Relatério de Gestao. Entretanto, o SEBRAE/PA informou, por meio de sua Unidade de
Gestao Estratégica, que nio tem acesso a essa base de dados, que é de propriedade do
SEBRAE/Nacional. Segundo a UJ os registros realizados no SEBRAE/PA sao enviados
ao SEBRAE/Nacional que realizada conferencia, validacdo de dados e exclusdo de
dados inconsistentes, chegando ao resultado final da meta. Desta forma, nao foi possivel
confirmar as informacodes constantes no Relatorio de Gestdo sobre a referida meta.

1.1.4.1.1.2 Meta 06 - Ampliacdo do niumero de municipios com a Lei Geral
implementada:

Segundo o SEBRAE/PA a meta para 2013 era efetuar a implantagdo em 23 municipios,
tendo sido efetuado em 30 municipios. A referida meta é calculada com base nas
informagdes alimentadas pelos agentes do SEBRAE/PA nos municipios paraenses e

disponibilizada no sitio do SEBRAE.

Da consulta ao referido sitio foi verificado que o SEBRAE/PA vem alimentando o
sistema com o preenchimento de questiondrios e a digitalizacdo de
documentos/arquivos que demonstram o atingimento da meta em questdo. Entretanto,
essa alimentacdo € parcial, uma vez que para algumas respostas ndo foi incluida a
evidéncia que comprova a resposta langada no questiondrio, o que prejudica a
confirmacdo de que a referida meta foi efetivamente alcancada, conforme se verd no
item 2.1.1.1.

1.1.4.1.2. Metas por equipe:

Foram selecionadas inicialmente 09 do total de 31 equipes para andlise das metas.
Entretanto, a UJ informou que somente 05 equipes atingiram o total de metas
necessdrias para o pagamento da parcela da Remuneracdo Varidvel vinculada a meta por
equipe. Sendo feita uma nova amostragem contendo 04 equipes (ERMB, EABA, AUDI
e UAIT).
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A informagdo de ndo atingimento de metas por parte das equipes foi confirmada, por
meio da andlise da folha de pagamento do més em que a remuneracgdo varidvel foi paga,
tendo sido verificado, ainda, algumas pastas de equipes que ndo foram relacionadas
entre as equipes que alcangcaram as metas estipuladas.

Unidades que ndo atingiram a metas por equipe: EPAR, EITA, EMAB, ECAN, ECTL,
EALT, EPAB, AJUR, SEEX, ATEC, CPL, UCF/CPDOC, UMC, UATI, UCOS, UNID,
UDTPP, UCE, UNME, UGOC, UGP, ULOG, UCF, UTEC, ERED, ESTM.

Tabela 05 - Identificacdo das siglas das Equipes do SEBRAE/PA

Sigla Descricao
AUDI Auditoria Interna
AJUR Assessoria Juridica
SEEX Conselho Deliberativo Estadual
ATEC Assessoria de Diretoria
CPL Comissdo Permanente de Licitacdo
UCF/CPDOC Central de Processos e Documentos
UMEC Marketing e Comunicagao
UATI Unidade de Atendimento Individual
UAIT Unidade de Acesso a Inovacdo e Tecnologia
UCOS Unidade de Comércio e Servigos
UIND Unidade de Indistria
UDTPP Unidade de Politicas Publicas
ERMB Escritério Regional Metropolitana e Marajé
EPAR Escritério Regional Capim (Paragominas)
EITA Escritério Regional Tapajés
EMAB Escritério Regional Carajds I (Marabd)
ECAN Escritério Regional Caetés (Capanema)
ECTL Escritério Regional Guama (Castanhal)
EABA Escritério Regional Tocantins (Abaetetuba)
EALT Escritério Regional Xingu (Altamira)
EPAB Escritério Regional Carajés Il (Parauapebas)
UCE Unidade de Capacitacdo Empresarial
UGE Unidade de Gestdo Estratégica
UNME Unidade de Mercado
UGOC Unidade de Gestdo Or¢amento e Contabilidade
UGP Unidade de Gestdo de Pessoas
ULOG Unidade de Logistica
UCF Unidade de Contabilidade e Finangas
UTEC Unidade de Tecnologia da Informagao
ERED Escritério Regional Araguaia (Redencdo)
ESTM Escritério Regional Baixo Amazonas (Santarém)

Fonte: Unidade de Gestio de Pessoas

1.1.4.1.3. Metas individuais:

A UJ possui o total de 202 empregados em seu quadro de pessoal, assim foram,
inicialmente, selecionados 30 empregados para verificacdo do atingimento da meta
individual. Entretanto, a UJ informou que somente 51 empregados atingiram o total de
metas necessdrias para o pagamento da parcela da Remuneracdo Varidvel vinculada a
meta individual. Sendo feita uma nova amostragem contendo 09 empregados.

Conclusao:

Desta forma, apesar das dificuldades encontradas para a verificacdo dos elementos
faticos que evidenciam o alcance das metas organizacionais, tem-se que no caso das
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metas por equipe e individual ndo foram encontradas falhas que impossibilitassem o
pagamento da Remuneracio Varidvel aos empregados que atingiram as referidas metas.
2 GESTAO OPERACIONAL

2.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

2.1.1.1 CONSTATACAO

Auséncia da base de dados que demonstrem o atendimento da Meta 03 -
""Atendimento a Microempreendedores Individuais'' e inconsisténcia no

atendimento da Meta 06 - ''Ampliacao do nimero de municipios com a Lei Geral
implementada''.

Fato

O SEBRAE/PA objetivando incentivar a priorizacdo de processos considerados
estratégicos apresentou no PPA 2013-2016 indicadores de desempenho, cujas metas sao
identificadas como Metas Mobilizadoras. Tais metas sintetizam os principais resultados
do PPA proposto para o periodo. Elas também respondem aos Resultados Institucionais
e Prioridades Estratégicas Nacionais.

TABELA 01 — Metas Mobilizadoras

Meta Previsto | Realizado %o

Meta 01: Ampliar o nimero de empresas atendidas 32.595 36.193 | 111,0%
Meta 02: Atendimento a Pequenos Negdcios com solucdes 3.391 4.101 | 120,9%
especificas de inovagdo

Meta 03: Atendimento a Microempreendedores Individuais 18.464 25.504 138,1%
Meta 04: Atendimento a Microempresas 12.226 7.452 61,0%
Meta 05: Atendimento a Empresas de Pequeno Porte 1.905 3386 | 177,7%
Meta 06: Ampliagdo do nimero de municipios com a Lei Geral 23 30 | 130,4%
implementada

Fonte: Relatério de Gestao 2013.

Das seis metas propostas, cinco foram atingidas. Na Meta 04, a execugao ficou abaixo
do previsto, em funcdo da dificuldade de localizacdo desses empreendimentos
(Microempresas) na base de cadastro do SEBRAE/PA que, em 2013, passou por um
processo de reconstrucdo e atualizagdo. Outro fator de impacto nessa realidade é o
reenquadramento de microempresas como microempreendedores individuais — MEL

Objetivando confirmar a veracidade das informagdes que sustentam o quantitativo de
metas atingidas, foram selecionadas, por amostragem, as metas 03 e 06, que se referem,
respectivamente, ao “Atendimento a Microempreendedores Individuais” e “Ampliacio
do nimero de municipios com a Lei Geral implementada”, tendo sido verificada a
seguinte situagao:

Meta 03 Atendimento a Microempreendedores Individuais:

O SEBRAE/PA tinha como meta a realizacdo de 18.464 atendimentos, tendo realizado
25.504 atendimentos segundo informagdo constante do Relatério de Gestao 2013.

Foi solicitado ao SEBRAE/PA a base de dados contendo os 25.504 atendimentos para
selecdao de amostra, objetivando efetuar a confirmacao fisica da informagao constante do
Relatério de Gestao. Entretanto, 0 SEBRAE/PA informou, por meio de sua Unidade de
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Gestao Estratégica, que nio tem acesso a essa base de dados, que é de propriedade do
SEBRAE/Nacional. Segundo a UJ os registros realizados no SEBRAE/PA sdo enviados
ao SEBRAE/Nacional que realizada conferencia, validacdo de dados e exclusdo de
dados inconsistentes, chegando ao resultado final da meta.

Desta forma, foi solicitada a base de dados do SEBRAE/PA para selecdo da amostra,
tendo a UJ apresentado uma planilha com 91.329 registros, da andlise da mesma foi
verificado a ocorréncia de 11.243 de registros em duplicidade. Ou seja, a UJ tem em sua
base de dados, excluindo os duplicados, 80.086 registros, nimero bem superior aos
25.504 atendimentos considerados pelo SEBRAE/Nacional.

Tal situacdo prejudicou a andlise da amostra selecionada, uma vez que foram separados
66 registros, sendo verificado que 28 estavam duplicados, reduzindo a amostra para 38
registros. Dos 38 analisados ficou evidenciado que 02 registros foram lancados
incorretamente no sistema, uma vez que o consultor em seu relatério informou que nao
realizou a consultoria, conforme trecho a seguir:

No tocante as MEI's de CNPJ n? 15.268.870/0001-13 e 17.981.345/0001-76 a consultora
afirmou, respectivamente, que: “Ndo participou da Base Conceitual, ndo manteve contato e
ndo conseguimos localizd-la, ficando sua consultoria totalmente prejudicada.” e “Empresdria
entrou no Projeto apds as Bases Conceituais, falei com a mesma, Sra. Vanda Lucia (8243-7645)
ela ficou de comparecer no Sebrae em 27.05, ndo compareceu, no dia 29.05 fui até seu saldo e
ndo estava funcionando. Logo, a consultoria ficou totalmente prejudicada, nGo consegui mais
falar com a mesma, seu celular ndo atende.” Entretanto, ambas foram incluidas para a referida
menta com a seguinte solugao “Consultoria Presencial”.

Meta 06 - Ampliacao do nimero de municipios com a Lei Geral implementada:

Segundo o SEBRAE/PA a meta para 2013 era efetuar a implantagdo em 23 municipios,
tendo sido efetuado em 30 municipios. A referida meta é calculada com base nas
informagdes alimentadas pelos agentes do SEBRAE/PA nos municipios paraenses e
disponibilizada no sitio:

http://app.pr.sebrae.com.br/leigeralnacional/VisualizarQuestionario.do

Para cada municipio do Estado do Pard hda um questiondrio preenchido com 58
perguntas alocadas em um dos quatro eixos de informacao, quais sejam: 1) Uso do
Poder de Compra; 2) Desburocratizacao; 3) Empreendedor Individual e 4) Agente de
Desenvolvimento. Por fim, é dada uma pontuacdo para cada um dos eixos, gerando um
Indicador Global, que identifica se o municipio implantou ou ndo a Lei Geral.

Cada um dos trés primeiros eixos busca responder questionamentos sobre: a)
Regulamentacio; b) Operacionalizagdo; c) Esforco e d) Resultados. J4 o quarto procura
identificar o agente de desenvolvimento local.

As perguntas sdo diretas, cabendo apenas duas respostas (Sim ou Nao), havendo um
campo para descrever a evidéncia e outro em que a evidéncia estd digitalizada,
possibilitando o “download” do arquivo.

Da consulta ao referido sitio foi verificado que o SEBRAE/PA vem alimentando o
sistema com o preenchimento de questiondrios e a digitalizacdo de
documentos/arquivos que demonstram o atingimento da meta em questdo. Entretanto,
da andlise por amostragem da situacdo de 10 municipios que estdo na condicao de “Lei
Geral Implementada”, foi verificado que em alguns itens do questiondrio consta a
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afirmacdo de que o municipio cumpriu o requisito, mas ndo consta a descri¢cdo da
evidéncia e nem a digitalizacdo da mesma.

Apesar de ndo haver evidéncia para subsidiar a resposta afirmativa o SEBRAE aceita a
informacao preenchida pelo Agente de Desenvolvimento Local do municipio, incluindo
o municipio na relacdo dos que implantaram a Lei Geral.

Causa

A auséncia no SEBRAE/PA da base de dados que deu origem ao montante alcangado na
Meta 03 impossibilita a confirmac¢ao da mesma. J& no tocante a Meta 06, a UJ ao aceitar
o preenchimento do questiondrio sem a existéncia de evidéncias fisicas para o alcance
das metas mobilizadoras, torna fragil a mensuracdo de suas metas, decorrendo tal
situacdo simplesmente da auséncia das evidéncias no questiondrio disponibilizado na
internet.

Manifestacio da Unidade Examinada
Meta 03 Atendimento a Microempreendedores Individuais:

Foram solicitados esclarecimentos ao SEBRAE/PA, por meio da SA n°
201408128/0014 e SA n° 201408128/0017, de 25/06/2014 e 26/06/2014,
respectivamente. A UJ se manifestou, por meio das Correspondéncias Internas - CI n°
042/2014 e 081/2014, ambas de 25/06/2014, nos seguintes termos:

CI-042/2014:

(...)

Esclarecimento: A contabilizacdo das Metas Mobilizadoras é realizada pelo Sistema de
Monitoramento  Estratégico - SME, que ¢é um sistema centralizado no
SEBRAE/Nacional. A regra de programagdo estabelecida e os filtros instalados neste
Sistema - SME é que permitem a contabilizagdo das metas Mobilizadoras. (regra
anexa).

Ainda quanto a ocorréncia das repeticoes de dados temos a esclarecer:

1. As metas mobilizadoras ndo contabilizam repeticoes de atendimento/clientes. Mesmo
que um cliente seja atendido vdrias vezes, a meta serd contabilizada uma tinica vez ao
ano.

2. A tabela de "historico" gerada (da qual o SEBRAE/NA retira as contabilizacdes para
as metas mobilizadoras) é geral, porém o SME [é apenas retirando os filtros vdlidos
entre eles: CNPJ do cliente, porte vdlido, instrumento vdlido etc. conforme Regra
anexa.

3. As informagoes migradas de sistemas de atendimento auxiliares ao SIACWeb
(Negocio a Negocio e EITS) aconteceram nos seus respectivos hordrios de inclusdo no
SIACWeb. Porém, uma falha foi detectada quando o SIACWeb "procurava" na tabela
"historico" informagcoes dos atendimentos migrados pelos sistemas auxiliares de
atendimento. O tipo de atendimento para validacdo seria o 'ATN' que significa
atendimento, porém o padrdo nacional para o Negocio a Negocio é 'NAN' quando o
sistema ndo encontrava o Tipo 'ATN' ele ndo contabilizava e incluia com
aproximadamente 1 (hum) segundo de diferenca uma nova linha na tabela com o
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instrumento de 'Informagdo Presencial'. Portanto, nesta situa¢do o atendimento ndo
ocorreu de fato e sim em razdo de uma falha técnica de sistema. Esta falha foi
corrigida. Como as metas mobilizadoras ndo contabilizam informacdo e nem repeticoes
de clientes, em nenhum momento esta situacdo influenciou nos resultados das metas
mobilizadoras.

4. A Tabela "historico"” de clientes ndo é absoluta em niimeros para tanto é preciso que
as regras sejam aplicadas para que estes sejam contabilizados. Por exemplo, existem
métricas que langcam duas linhas de registro, ou mais nesta tabela como, é o caso das
consultorias, que lancam a linha de "quantidade de consultorias” e a linha de
"quantidade de horas de consultorias".

Portanto, as repeticoes ocorrem normalmente na tabela historico do cliente,
dependendo da métrica de tipo de atendimento.

No caso do problema técnico mencionado anteriormente foi um caso isolado e que jd
foi solucionado e, que ndo influencia na contabilizacdo das metas mobilizadoras,
porque a duplicidade gerada é posterior ao atendimento do cliente, que contabiliza na
métrica de informacdo e esta ndo soma para as metas mobilizadoras.

Outrossim, a afericdo das metas mobilizadoras é realizada pelo SME, que filtra todas
as inconsisténcias e contabiliza apenas as Metas que estdo de acordo com a regra
estabelecida no script de programagcdo e que constam no Manual de Metas e
Indicadores do SEBRAE, ndo hd possibilidade de contabilizacdo de registros em
desacordo com as regras de Metas e Indicadores do SEBRAE.

CI-081/2014:

(...)

Consideracoes quanto a este registro:

1) Neste caso fizemos a busca pelo historico dos clientes, que demonstrou que os
mesmo foram atendidos por vdrias vezes em outras solugcoes, o que caracteriza o
atendimento na Meta3, contabilizando apenas 01 vez o registro de cada um, visto que a
regra e ndo repetir CNPJ.

Encaminhamento:
Segue historico dos clientes anexo.

2) Quanto ao registro como solucdo de consultoria, o mesmo ocorreu de forma
equivocada, somente foi detectado a posteriore, sendo que apds concluir no sistema,
ndo temos mais como abrir para realizar a correcdo.

Meta 06 - Ampliacao do niimero de municipios com a Lei Geral implementada:

o

Foram solicitados esclarecimentos ao SEBRAE/PA, por meio da SA n
201408128/0011, de 23/06/2014, tendo a UJ se manifestado, por meio de
Correspondéncia Interna n°® 028/2014, de 25/06/2014, nos seguintes termos:

Em atendimento a solicitacdo de auditoria supracitada, temos a informar o que segue:

A implementacdo da Lei Geral é um processo continuo e dindmico, que ndo se encerra
num primeiro momento de inser¢cdo de documentos e dados no Sistema de
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Monitoramento da Lei Geral. E correto afirmar que esse sistema, monitorado pelo
SEBRAE/NACIONAL, aceita, a qualquer momento, a inclusdo de documentos que
comprovam as evidéncias.

Quando da visita e reunido com os gestores puiblicos, agentes de desenvolvimento e
técnicos o SEBRAE, atestam a veracidades das evidéncias, porém os documentos sdo
enviados posteriormente.

Informamos que a inser¢do é atemporal, em face da realidade especifica de cada
municipio no que tange as definicoes contidas nas leis, bem como o tratamento que
deve ser dado a esses documentos, que, em muitas vezes precisam ser decodificados
para serem consolidados como evidéncia.

A meta de Lei Geral implementada do SEBRAE/PA em 2013, era de 23 municipios, o
que foi plenamente atendida de acordo com que se apresenta no sistema de
monitoramento.

Analise do Controle Interno
Meta 03 Atendimento a Microempreendedores Individuais:

A inexisténcia de uma base de dados local que reflita a realidade da meta alcancada pela
UJ prejudica a aferi¢do da veracidade dos dados utilizados para construir o resultado
alcangado. Por outro lado, a existéncia de uma base de dados local muito superior ao
montante apurado pelo SEBRAE/Nacional, com a existéncia de registros replicados,
decorrente de falha no sistema, como reconhecido pela UJ e de lancamentos incorretos
que nao podem ser corrigidos demonstra a fragilidade da base de dados local.

Tal situac@o impossibilita a selecdo de uma amostra confidvel que objetive confirmar a
veracidade do alcance da meta e deixa a UJ dependente das informacdes
disponibilizadas pelo 6rgdo central, que se resume apenas ao total contabilizado, nao
especificando os registros considerados validos. Assim a UJ fica sem poder confirmar
se 0 montante contabilizado pelo 6rgao central € fidedigno.

Meta 06 - Ampliacao do niimero de municipios com a Lei Geral implementada:

Inicialmente, é oportuno identificar uma das defini¢des de Meta fisica, qual seja: “¢ a
quantidade de produto a ser ofertado por acdo, de forma regionalizada, se for o caso,
num determinado periodo, e instituida para cada ano. As metas fisicas sdo indicadas
em nivel de subtitulo e agregadas segundo os respectivos projetos, atividades ou
operagoes especiais” (Manual Técnico de Or¢camento — MTO, Edicao 2014). Ou seja,
ao estipular uma meta a ser alcancada, deve a mesma ser quantificada em um
determinado periodo para que a UJ possa acompanhar o seu alcance.

Uma meta que tem como resultado um produto que € “continuo e dindmico” e que “ndo
se encerra num primeiro momento de insercdo de documentos e dados no “Sistema de
Monitoramento™, nao podera ser mensurada, ndo sendo aceitdvel para medir a atuagao
da UJ e nem ser utilizada para mensurar os resultados do PPA definidos para o periodo.

Ademais, nao pode a UJ aceitar como fidedigna a informagdo lancada no seu sistema de
acompanhamento da implantacio da Lei Geral, quando a mesma nao dispde de
elementos fisicos capazes de confirmar a referida informacao.
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A simples afirmativa de que as condicdes necessdrias para a implementacdo da Lei
Geral foram efetivadas pelo Poder Publico Municipal ndo tem o conddo de tornar
verdadeira a mesma, sendo fragil quando nao existem outros elementos para ratificar a
afirmativa. Se assim ndo fosse, ndo teria incluido o SEBRAE no preenchimento do
questiondrio, um campo para a descricdo das evidéncias e outra para a digitalizagao das
mesmas.

Por fim, sendo a inser¢do atemporal nao pode a UJ considerar implementada a Lei Geral
no municipio no momento do preenchimento do questiondrio. Devendo considerar a
implementacdo no momento em que a informagdo é confirmada por meio de evidéncias.

Recomendacoes:
Recomendagdo 1: Efetuar o registro e digitalizacdo das evidencias, quando do
preenchimento do questiondrio de implantagdo da Lei Geral pelo municipio.

Recomendacdo 2: Efetuar o registro e digitalizacdo das evidéncias para os
questionamentos que foram preenchidos com a resposta "sim" no sitio do SEBRAE para
os 30 municipios paraenses que apresentavam a condi¢do de "Lei Geral Implementada,
no final do exercicio de 2013.

Recomendagdo 3: Obter junto ao SEBRAE/Nacional a base de dados utilizada para
armazenar o ndmero de atendimentos realizados mensalmente visando a confirmacio e
acompanhamento gerencial da Meta 03, Atendimento a Microempreendedores
Individuais.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
3.1 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
3.1.1 INSPECAO FiSICA DA EXECUCAO
3.1.1.1 CONSTATACAO
Execucao parcial do contrato n° 147/2013.
Fato
A reforma do prédio do SEBRAE/PA, Centro de Empreendedorismo Philadelpho
Cunha, situado no distrito de Icoaraci, foi contratada por meio do Convite n°® 9/2013,
vencido pela empresa C. F. Eireli (CNPJ: 05.408.922/0001-56).
Foi firmado com a empresa vencedora do certame em 25/09/2013 o contrato n°

147/2013, no valor de R$ 78.516,21, com prazo de execucdo de 60 dias. A reforma
compreendia os servigos relacionados na tabela a seguir:

Item Servigos Unid. | Quant. | Preco Unit. | Preco Total
(R$) (R$)
1 Servigos preliminares
1.1 | Administragdo vb 1 28.598,08 | 28.598,08
2 Esquadrias
2.1 Fornecimento e instalacdo de uma porta em | unid. 1 878,18 878,18

madeira de lei (porta de entrada — lado direito),
com vidro e ferragens.

2.2 | Reparo de esquadrias existentes (porta e | unid. 39 213,53 8.327,77
janelas em madeira, com vidro e ferragens)
2.3 Retirada, fornecimento e instalagdo de rodapé ml 39 46,55 1.396,35
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em madeira
3 Hidraulica
3.1 Retirada, desentupimento, fornecimento e | unid. 1 1.032,58 1.032,58
instalacdo de mictério de louga, cor branca,
com descarga automdtica

3.2 | Retirada, fornecimento e instalacdo de vaso | unid. 2 983,23 1.966,47
sanitdrio, na cor branca, para vdlvula de
descarga

4 Cobertura

4.1 Retirada, fornecimento e instalacdo de telhas vb 1 3.505,40 3.505,40

de fibrocimento, sem aproveitamento das
pecas retiradas

4.2 | Retirada, fornecimento e instalagcdo de calha ml 70 71,95 5.036,38
metélica (aco galvanizado) 30 x 25
5 Pintura
5.1 Pintura interna e externa do prédio excetuando m? 1.080 13,96 15.080,27

o galpdo, com tinta acrilica, na cor branca,
incluindo a pintura do forro do subsolo, na cor
branca, com trés demaos

5.2 | Pintura das esquadrias, com tinta esmalte m? 280 11,07 3.100,50
tintético, na cor branca, com trés demaos
5.3 Pintura do muro frontal (interno e externo) e m? 450 13,96 6.283,44

lateral (parte interna), com tinta acrilica, na cor
branca, com trés demaos

5.4 | Pintura de guarita (parte interna e externa) com m? 75 13,96 1.047,24
tinta acrilica, na cor branca, com trés demaos
5.5 Pintura do gradil com esmalte sintético, na cor m? 80 21,52 1.721,56
branca, com trés demaos
6 Limpeza
6.1 Limpeza final vb 1 542,00 542,00

Total | 78.516,21

De acordo com o recibo e a nota fiscal da empresa os servicos foram concluidos
e pagos em 13/12/2013, entretanto em visita ao local da obra realizada no dia
25/03/2014 foi verificado que os servicos ndao foram concluidos, e que a empresa
permanecia no local dando continuidade aos servigos de pintura (itens 5.1, 5.3 ¢ 5.4) e
reforma do telhado (item 4.1). Os itens que estdo em execu¢do equivalem ao valor de
R$ 25.916,35 (vinte e cinco mil novecentos e dezesseis reais e trinta e cinco centavos).

De acordo com a planilha apresentada pela Entidade em resposta a Solicitagdo
de Auditoria Prévia, a qual solicitava dentre outras informagdes os pagamentos
contratuais realizados no exercicio 2013, foi informado que o valor relativo ao contrato
n°® 147/2013 foi pago integralmente.

Nao obstante, por meio da S.A. n° 009, de 28/03/2014, a Entidade foi
questionada sobre o assunto, apresentando informacdo diferente, por meio da
Correspondéncia Interna n° 039/2014, de 05/12/2013, nos termos a seguir:

“Em resposta ao expediente CGU n° 201317186/009, vimos esclarecer o
seguinte:

1 — O contrato em questdo foi aditado e prorrogado até o dia 11/04/2014, em
virtude da inconformidade verificada durante a vistoria final no local de execugcdo dos
reparos;
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2 — O processo originado em 2013 teve gerada sua nota fiscal e inserida no
contas a pagar da empresa, contudo sua efetivagdo financeira ainda ndo se processou
em fungdo do ndo aceite por parte do SEBRAE/PA nos servicos contratados, fato que
levou-nos a solicitar a prorrogacdo do contrato em questdo, por decurso de prazo.”

Na andlise da documentagdo apresentada ndao foi possivel evidenciar se o
pagamento foi realizado ou néo.

Ademais a nota fiscal eletronica de servico n° 1479, em nome da empresa C. F.
Eireli, foi atestada (sem registro da data) pelo Gerente da Unidade de Logistica, e o
documento contém um carimbo de liquidado com a data de 16/01/2014.

o

Foram apresentados ainda os seguintes documentos: cadastro de pagamento n
320219, recolhimento de INSS em 17/01/2014, recolhimento de ISS em 22/01/2014,
recolhimento de IRRF em 13/02/2014 e pagamento de PIS/COFINS/CSLL em
16/01/2014 conforme documento 00147901 relacionado no relatério de pagamento de
PIS/COFINS/CSLL.

Causa

A Diretoria Executiva do SEBRAE/PA ndo realizou de forma efetiva o
acompanhamento do Contrato n°® 147/2013.

Manifestacio da Unidade Examinada

Ap6s o recebimento do Relatério Preliminar a Entidade, por meio da CTA. SUP
n° 096, de 17/09/2014, assim se manifestou:

“1 — Os servigcos contratados junto a empresa CF EIRELI, previstos no edital de
licitagcdo, foram realizados e concluidos preliminarmente em 09/01/2014, conforme
boletim de medicdo em anexo, fato este que levou o financeiro a efetivar o pagamento
da empresa;

2 — Durante a fase de desmontagem de canteiro de obras, jd dentro do periodo
de maiores chuvas em nossa regido, foi constatada a presenca de algumas goteiras que
causaram também infiltracoes nas paredes, ocasionando danos na pintura recente.
Vale ressaltar que durante a fase de execucdo das atividades contratadas, estas
goteiras ndo eram aparentes, pois as chuvas com maior intensidade ainda ndo tinham
sido vivenciadas no local da obra.

As chuvas intensas e as goteiras identificadas no telhado, apos o aceite dos
servigos contratados, encharcavam as paredes da edificacdo, paredes estas compostas
de barro em sua massa, pois o prédio é uma construgcdo antiga. O encharcamento das
paredes provocou a queda do revestimento acrilico e danificou a pintura efetuada nas
paredes.

Diante de tal circunstdncia, evocamos o CDC, art. 12 e acionamos a
empresa, a fim de que esta verificasse e corrigisse as imperfeicoes acima descritas,
causando a permanéncia da empresa no local da obra, a fim de garantir a solugcdo e o
reparo. Com o passar dos dias, foi solicitado aditivo de prazo ao contrato n° 147/2013,
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para garantir a conclusdo dos servigos, ato feito pela administracdo, com o objetivo de
resguardar o SEBRAE/PA, exigindo assim a efetiva correcdo das imperfeicoes
identificadas.”

Analise do Controle Interno

A Entidade encaminhou inicialmente planilha contendo informagdes de que o
valor relativo ao contrato n° 147/2013 foi pago integralmente.

Posteriormente, a Entidade se contradisse ao afirmar que ndo efetivou o
pagamento em virtude das inconformidades verificadas durante a vistoria final realizada
na obra, ou seja, afirmou que os servicos nao foram executados de acordo com o
contrato na data de liquidacdo da Nota Fiscal n° 1479, qual seja 16/01/2014.

E, em outro momento, afirma que o pagamento foi efetuado em 16/01/2014,
apresentando o respectivo comprovante de depdsito, uma vez que os servigos foram
realizados e aceitos, conforme boletim de medi¢do datado de 09/01/2014, e que a
empresa foi acionada posteriormente a entrega da obra para fazer reparos na pintura e
no telhado em virtude de problemas causados pelas fortes chuvas.

A incoeréncia nas duas manifestacdes apresentadas pela Entidade corrobora a
constatacdo da ocorréncia de irregularidade no acompanhamento da execugdo do
Contrato n° 147/20136, restando claro que houve liquidagdo e pagamento por servicos
que nao foram executados em sua totalidade.

Ademais, no que se refere a informag¢do da ocorréncia de problemas na pintura e
no telhado posteriores a entrega de obra, assevera-se que a justificativa é infundada,
uma vez que em nosso registro fotografico, feito no dia 25/03/2014, verifica-se
claramente que em algumas paredes internas e externas do prédio a pintura nao foi
executada.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Que seja apurada responsabilidade de quem deu causa a liquidacdo e
pagamento na data de 16/01/2014 do documento fiscal n° 1479 em nome da empresa
C.F.Eireli, sendo que os servigos descritos no referido documento nao haviam sido
executados em sua totalidade.

3.1.2 CONTRATOS SEM LICITACAO
3.1.2.1 INFORMACAO

Razdes da contratacio por dispensa de licitacao.
Fato
Foram selecionados para andlise, no que tange ao correto enquadramento na

modalidade de dispensa de licitacdo, ndo sendo verificada nenhuma inconsisténcia no
aspecto analisado, os seguintes contratos firmados por meio de dispensa de licitagao:

| N°do | Objeto da Contratagdo | Valor (R$) |
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Contrato

Prestacdo de Servigos de Consultoria tecnoldgica nos moldes do Projeto

91/2013 . . P 273.058,82
apairarucu da Amazonia II - Pard
Prestacdo de Servicos de Consultoria tecnolégica na fase de reproducio e

110/2013 producdo de juvenis de pirarucu, em empreendimentos piscicolas localizado 241.000.00

no Estado do Amazonas, nos moldes do Projeto Pirarucu da Amazdnia II -
Para.

Contrato de Locacdio de Espaco - SUPERNORTE 2013 - XVI
CONVENCAO DE SUPERMERCADOS E FORNECEDORES DA
REGIAO NORTE - HANGAR. Locacio de érea (espaco fisico) para a
152/2013 | montagem de estande, identificada a  seguir, destinada a | 250.000,00
participagdo/exposicio no evento acima mencionado e regula,
conjuntamente com o Regulamento Geral do Evento, a conduta das partes
durante o evento.

3.1.2.2 INFORMACAO
Razoes da Inexigibilidade de Licitacao
Fato

Foi selecionado para andlise, no que tange ao correto enquadramento na
modalidade Inexigibilidade de Licitacdo, ndo sendo verificada nenhuma inconsisténcia
no aspecto analisado, o seguinte contrato:

- Contrato n° 113/2013 firmado com a Organizagdo Para 2000 — Hangar Centro
de Convencodes e Feiras da Amazdnia para locagdo de espago de material e prestacdo de
servigos para realizagdo do evento “Feira do Empreendedor 2013”.
3.1.2.3 INFORMACAO
Regularidade dos Processos Licitatérios.

Fato

De acordo com as informacdes apresentadas pelo SEBRAE/PA foram realizados
os seguintes processos licitatérios durante o exercicio 2013:

Exercicio | Modalidade de Licitagcao N° de Processos
Dispensa 36
Inexigibilidade 5

2013 Convite 8
Concorréncia 2
Pregdo 11

O Regulamento de Licitacoes e Contratos do sistema SEBRAE vigente foi
atualizado pela Resolu¢do do CDN n° 213/2011.

Foram selecionados para andlise, por amostragem, tendo como critério a
materialidade, os seguintes processos:

Modalidade de Licitagdo | N°do Processo | Valor (R$)

Dispensa 91/2013 273.058,82
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110/2013 241.000,00

152/2013 250.000,00

Inexigibilidade 113/2013 394.109,57
Convite 9/2013 78.516,21
10/2013 148.465,80

Concorréncia 1/2013 300.000,00
3/2013 85.960,00

Pregio 8/2013 175.000,00
14/2013 50.784,12

Em nossas andlises nao foram identificadas impropriedades/irregularidades ou
divergéncias com as disposicdes contidas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do
sistema SEBRAE.

3.2 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
3.2.1 OPORTUNIDADE DO AJUSTE
3.2.1.1 INFORMACAO

Analise dos Convénios
Fato
De acordo com as informacgdes apresentadas pelo SEBRAE/PA foram celebrados

dois convénios no exercicio 2013. Foi selecionado para andlise, utilizando o critério da
materialidade, o convénio a seguir:

N° do ] .
Instrumento Objeto Valor (R$)
Operacionalizacio do Programa "Negécio Certo Rural" no Estado do | 1.053.000,00
007/2013 Pard

*Referente ao valor de responsabilidade do SEBRAE/PA

As normas para celebracdo de convénios pelo SEBRAE/PA estdao dispostas em
instrucao normativa interna IN 41 04 vigente a partir de 01/01/2013.

Nos exames realizados nao foram identificadas impropriedades/irregularidades
que prejudicassem a execucdo do objeto do convénio, bem como ndo foram
identificadas inconsisténcias relativas ao normativo que rege a celebracao de convénios
no ambito do SEBRAE/PA.
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